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АНКЕТНИ ЛИСТ

ИНГ-ПРО д.о.о. Београд, сертификован је од стране ICG, под бројем 38100690801, у области Система менаџмента квалитетом ISO 9001:2008. У циљу повећања квалитета наше услуге, молимо вас да попуните Анкетни лист и попуњен вратите путем факса, поштом или лично, на чему вам унапред захваљујемо. Добијени подаци биће коришћени за квалитетније испуњење Ваших захтева.

Назив корисника: ____________________________________________________________________

Име и презиме лица које је попунило лист, тел. и имејл: __________________________________

1. Да ли приликом коришћења Правног информационог система Прописи.нет проналазите документ који вам је потребан на брз и једноставан начин? 

□ да

□ не 
2. Да ли знате да уколико евентуално не пронађете потребан документ РЕДАКЦИЈА има обавезу да Вам га нa Ваш захтев одмах достави (факс, имејл) и унесе у базу у најкраћем року?

□ да

□ не 
3. Да ли сте задовољни ефикасношћу и предусретљивошћу Редакције у испуњењу Ваших захтева и ако нисте наведите разлог? 
□ да

□ не                 ________________________________________________________________

4. Шта бисте сугерисали Редакцији да дода или унапреди у апликацији Прописи.нет, а што сматрате да је неопходно за испуњење Ваших свакодневних професионалних потреба?
_________________________________________________________________________________________
5. Да ли сте задовољни предусретљивошћу и сарадњом с Техничком подршком  у случају да сте имали техничких проблема и ако нисте наведите разлог?
□ да

□ не                 ________________________________________________________________

6. Да ли знате да менаџер продаје који је задужен за Вас има обавезу да Вам, сем уговарања претплате, одржи презентацију апликације, обуку, активирање лиценце, омогући Вам координацију с другим службама у Инг-Про д.о.о. и слично?
□ да

□ не 
7. Да ли сте задовољни приступом и радом менаџера продаје (или Службе продаје) у току претплатног периода и ако нисте наведите разлог?
□ да

□ не                 ________________________________________________________________

8. Да ли сте приметили да наша Служба развоја континуирано имплементира нова техничка и организациона побољшања у апликацији Прописи.нет – нпр. МЕЈЛ СЕРВИС, с циљем да Вас растерети сувишних активности (компликоване претраге, „непотребних лутања“ и сл.)  и остави Вам више времена за професионални рад у коjeм су Прописи.нет ефикасан и поуздан сарадник?
□ да

□ не 
           
9. Да ли сте задовољни увођењем МЕЈЛ СЕРВИСА преко кога Вам омогућавамо праћење дневно ажурираних докумената који су за Ваше пословање посебно важни?
□ да

□ не                                   
	Београд, 06.01. 2012.
	
	Горан Грцић
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