OPSTI USLOVI PRODAJE PREKO E-PRODAVNICE
| POLITIKA PRIVATNOSTI NA SAJTU WWW.PROPISI.NET

Sajt www.propisi.net u vlasnisStvu je ING-PRO d. o. o., a e-prodavnica koja se nalazi na
njemu namenjena je pravnim licima i preduzetnicima.

Prema Zakonu o zastiti potroSaca (,Sluzbeni glasnik RS” br. 88/2021) kupovina preko
internet prodavnice smatra se prodajom na daljinu kada je kupac fizicko lice koje na
trziStu pribavlja robu ili usluge u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj
komercijalnoj delatnosti. Prava kupca, predvidena tim zakonom, na daljinsku trgovinu ne
odnose se na kupce koji nisu potroSac u smislu Zakona o za$titi potroSaca, tj. ne odnosi
se na pravna lica i preduzetnike koji naruCuju proizvode i usluge za potrebe poslovne i
druge komercijalne delatnosti.

Ovde se mozete pretplatiti na sva nasSa izdanja.

U pogledu moguénosti da kupite proizvode ING-PRO-a kao fiziCko lice, mozete
da kontaktirate sa nama putem telefona 011/2836-820, 2836-821, 2836-822 ili u sediStu
drustva u Beogradu, u Ulici Vele Nigrinove 16a.

Da bismo uspesno obradili vasu kupovinu, potrebno je da unesete tatne podatke koje
zahtevamo. Uz pomo¢ tih podataka mocéi ¢emo da vam isporu¢imo narucena izdanja.

Za sva pitanja koja se ti¢u obrade vasih licnih podataka moZete se obratiti Ing-Pro d.o.o.
putem internet stranici WWW.propisi.net - u delu ,Kontakt”
(https://www.propisi.net/kontakt/) ili dopisom na adresu Vele Nigrinove 16a, Beograd
(Vracgar).

ING-PRO d. o. o. (www.propisi.net) u potpunosti je opredeljen za sprovodenje
kontinuirane i efektivne politike zaStite podataka o liCnosti. Ta politika odreduje o¢ekivano
ponasSanje svih zaposlenih i svih angazovanih saradnika kada je re¢ o prikupljanju,
koriséenju, Cuvanju, prenosSenju, otkrivanju ili uniStavanju licnih podataka koji se
obraduju u poslovnim procesima ovog privrednog drustva.

U nastavku je utvrdena praksa koja se tiCe zastite privatnosti, koja se primenjuje na veb-
stranici www.propisi.net u slu¢ajevima kada se prikupljaju informacije od strane ING-
PRO-a ili u njegovo ime. Kada nam prosledite liCnhe informacije, pristajete na praksu
koriS¢enja informacija onako kako je to opisano u nastavku. Navedena pravila ne vaze na
drugim veb-stranicama kojima se pristupa sa sajta www.propisi,net, koje su u vlasnistvu
treéeg lica.

KoriSéenje podataka

U naSoj veb-prodavnici podaci koje korisnici unesu tokom kupovine koriste se u sledece
svrhe:

e zaobraduiisporuku narudzbina,

e zaslanje obavestenja u vezi sa narudzbinom,
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e zakorisni¢ku podrsku i reSavanje eventualnih problema,

e za slanje pisma sa vestima (njuzletera) i promociju samo uz prethodno datu
saglasnost,

e zaanalitiku i poboljSanje korisni¢kog iskustva.

Svi podaci ¢uvaju se u bazi podataka i zasti¢eni su sigurnosnim plaginovima (eng. plug-
in).

S obzirom nato daje www.propisi.net u vlasnistvu ING-PRO d. o. 0., podaci prikupljeni od
strane korisnika mogu da se razmenjuju u okviru kompanije ING-PRO d. o. o.

Tipovi obavestenja korisnicima:
e ponude,
e njuzleterii
o telefonski pozivi.
Tipovi prikupljanih informacija
Informacije koje ING-PRO moZe da prikuplja su:
+ vaS$e kontakt informacije (ime, prezime, adresa i imejl-adresa, broj telefona),
¢ informacije za naplatu i isporuku (broj raduna, adresa za isporuku);
e informacije o izvriSenom izboru proizvoda i komentari o ponudenim proizvodima.
Prikupljanje informacija

U toku kupovine ili tokom koriS¢enja nasSih usluga mozemo da Vam zatrazimo licne
informacije. To moze da se dogodi u sledeéim slu¢ajevima:

e prilikom onlajn-registracije korisnickog naloga,

e pri kupovini proizvoda,

e uspostavljanjem kontakta preko veb-stranica,

e ucestvovanjem u drugim aktivnostima (seminari, vebinariisl.).
Prosledivanje liénih informacija

ING-PRO ne prodaje, ne iznajmljuje i ne prosleduje liche podatke tre¢im licima, osim
svojim predstavnicima, koji nastupaju u njegovo ime (ime ING-Pro-a). Ova akcija moze da
bude preduzeta u sluCaju ispunjenja korisni¢kih porudzbina i slanja marketinskih
obavestenja.

Treca lica, s kojima ING-PRO ima ugovor, ovlaséena su da prosledene informacije koriste
iskljucCivo u svrhe za koje su angazovana. Kao deo ugovora sa njima, u obavezi su da slede
pravila privatnosti koja smo im prosledili i da preduzmu razumne mere predostroznosti
kako bi obezbedili sigurnost Vasih licnih podataka.
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Moguénost neprihvatanja marketinskih aktivnosti

Jednom kada prikupimo Vase podatke, moZzemo da Vam poSalijemo marketinSka
obavestenja koja sadrze povoljne ponude, promocije, prodajne akcije i ostale sadrzaje. U
svakom trenutku imate opciju neprihvatanja buducéih marketinskih obavestenja ING-PRO.
Za prestanak primanja marketin§kih obaveStenja molimo Vas da izaberete neku od
sledecih opcija:

o sledite uputstva za odjavu u primljenim marketin§kim obavesStenjima koja su
poslata s naSe strane,

e preko opcije ,,Kontakt” (https://www.propisi.net/kontakt/),
e slanjem pisma na adresu: ING-PRO d. o. 0., Vele Nigrinove 16a, Beograd.

Pri slanju imejla i pisma potrebno je da upiSete puno ime i prezime, imejl, i da naznacite
koji tip marketinSkog oglaSavanja (npr. imejl, poStanska pisma ili telefonski pozivi) ne
Zelite viSe da dobijate. Na taj nacin bi¢e osigurana identifikacija u nasem sistemu kako
bismo uspesno obradili vas zahtev.

U tom slucaju ING-PRO d. o. 0. odmah ¢ée postupiti po zahtevu za prestanak dobijanja
marketinskih obavestenja, a najkasnije u roku od 5 radnih dana. Dok ta promena ne stupi
na snagu, moguée je da déete u tom periodu i dalje dobijati nasa marketinska
obavestenja.

Obezbedenje sigurnosti za licne podatke i zastita poverljivih podataka o transakciji
prilikom onlajn-kupovine.

Na svaku onlajn-kupovinu putem interneta primenjuju se mere bezbednosti i razumne
predostroznosti kako bi se sprecili gubitak, zloupotrebaineovlasceni pristup vasim licnim
podacima koji su pod naSom kontrolom.

Sajt www.propisi.net koristi SSL (Secure Socket Layer) enkripciju kako bi svi podaci koji
se prenose bili bezbedni.

Takode koristimo sigurnosne plaginove za zastitu od neovlas¢enog pristupa.
KoriSéenje internet kolaci¢a (eng. Cookies) i ostalih tehnologija

Internet kolaci¢i su mala datoteka koju veb-stranica iliimejl-poruka Salje vaSem internet
¢itacu, koji onda moze da ga sacuva na vasem hard-disku. NaSe veb-stranice i imejl-
poruke koriste internet kola¢iée kako bismo maksimalno personalizovali proceduru
kupovine na nasSim veb-stranicama. Kolaci¢i simuliraju neprekidnu konekciju. Oni
omogucavaju ¢uvanje informacija o vasSim podeSavanjima i sesijama i dozvoljavaju
pristup veb-stranicama bez ponovne personalizacije.

Nas sajt koristi kolacice radi:
e pracéenja sesije korisnika,

e upravljanja sadrzajem narudzbine,
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e evidentiranja analitike.

Korisnik u svakom trenutku moze da izmeni podeSavanja u vezi s kolacgi¢ima putem
svog internet pretrazivaca. Internet pretrazivaC moze da se podesi da ne prihvata internet
kolacic¢e. U tom slucaju bicete u moguénosti da gledate nasSe veb-stranice, ali neéete
moci da kreirate korisni¢ki nalog ili da napravite porudzbinu.

Za te potrebe mogu da se koriste tehnologije sline onima koje smo opisali u prethodnim
pasusima, kako bi se izmerila efikasnost oglasavanja i imejlova.

Azuriranje licnih podataka

Mozete aZurirati svoje podatke nakon prijave tako Sto ¢ete nas obavestiti koje promene
Zelite da unesete putem bilo kog kontakta na sajtu www.propisi.net, u delu
https://www.propisi.net/kontakt/, ili slanjem dopisa ha adresu ING-PRO d. o. 0. Beograd,
Vele Nigrinove 16a.

Sakupljanje informacija o deci

ING-PRO neée svesno ili namerno sakupljati licne podatke putem interneta od dece koja
su mlada od 14 godina.

Kontakt

Ukoliko imate pitanja ili prituzbe koje se tiCu privatnosti i sigurnosti Vasih podataka, ili
ukoliko imate saznanja ili sumnju o narusavanju privatnosti ili sigurnosti, molimo Vas da
kontaktirate s nama na neki od sledecih nacCina: putem sajta www.propisi.net, u delu
https://www.propisi.net/kontakt/, ili slanjem dopisa na adresu: ING-PRO d. o. 0. Beograd,
Vele Nigrinove 16a.

Rokovi pla¢anja i rok dostave

Rok za placéanje je 5 dana od dana izvrSene onlajn-narudzbine (formiranog
predracuna).

Rok za isporuku stampanih izdanja je 10 dana od dana plaé¢anja po predrac¢unu, dok
je za elektronska izdanja jedan dan od dana pla¢anja po predrac¢unu.

Za narudzbinu Stampanih izdanja, obavljenu u E-prodavnici, na internet stranici
www.propisi.net, troSak isporuke uraCunat je u cenu i prikazan na racunu prilikom
narucivanja.

Garancija kvaliteta

ING-PRO garantuje za kvalitet prodatih izdanja. Davalac garancije u garantnom roku o
svom troSku obezbeduje otklanjanje nedostataka u elektronskim izdanjima koji
proizilaze iz nepodudarnosti stvarnih sa propisanim odnosno deklarisanim
karakteristikama kvaliteta proizvoda. Garantni rok pocinje na dan prodaje, tj. na datum
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transakcije izvrSene u internet prodavnici i traje za vreme pretplate. Prilikom isporuke
Stampanih izdanja duznost kupca je da u roku od 48 sati od ¢asa prijema izvrSi pregled
izdanja i da ukaze na eventualna mehani¢ka i druga slicna oStecéenja, pri c¢emu ¢ée

proizvod biti zamenjen ili ¢e mu biti vraéen novac (ako u propisanom roku prijavi
oStecenja).



